Regulamin sklepu internetowego
Grumpy Dwarf Leather Workshop

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego
www.grumpydwarfleather.pl, dostepnego pod adresem www.grumpydwarfleather.pl.

§ 1 Postanowienia ogélne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
www.grumpydwarfleather.pl, dostepnego pod adresem www.grumpydwarfleather.pl (dale;j:
»oklep”).

1.2. Sklep jest prowadzony przez Barttomiej Cichosz Design Studio, z siedzibag przy ul.
Aleksandra Fredry 1C/15, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, NIP: 5993285759, REGON: 528279789
(dalej: ,,Sprzedawca”).

1.3. Kontakt ze Sprzedawca:

E-mail: kontakt@grumpydwarfleather.pl

Telefon: +48 451 299 675

Adres: ul. Aleksandra Fredry 1C/15, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, Polska

1.4. Korzystanie ze Sklepu, w tym dokonywanie zakupéw, oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.

1.5. Regulamin jest dostepny na stronie www.grumpydwarfleather.pl w zaktadce ,,Regulamin”
oraz w formacie PDF do pobrania.

1.6. Sklep oferuje produkty fizyczne (np. portfele, paski) oraz tresci cyfrowe (np. kursy online,
wykroje).

§ 2 Definicje

2.1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, dokonujaca zakupdéw w Sklepie.

2.2. Konsument - Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z
dziatalnoscia gospodarcza.

2.3. Produkt - produkty fizyczne (np. wyroby skérzane) lub cyfrowe (np. kursy online, wykroje)
dostepne w Sklepie.

2.4. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

2.5. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.



§ 3 Wymagania techniczne
3.1. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest:
- Urzadzenie z dostepem do Internetu.

- Aktualna przegladarka internetowa (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge)
z wtgczona obstuga cookies i JavaScript.

- Aktywne konto e-mail.

3.2. Sklep uzywa cookies zgodnie z Polityka prywatnosci dostepna na stronie
www.grumpydwarfleather.pl.

§ 4 Ceny i ptatnosci

4.1. Ceny Produktéw podane na stronie sg w ztotych polskich (PLN) i nie zawierajg podatku VAT z
powodu zwolnienia Sprzedawcy z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT.

4.2. Koszty dostawy sg podane w koszyku przed ztozeniem Zamdwienia.
4.3. Dostepne metody ptatnosci:

-Przelew bankowy.

-Ptatnos¢ przy odbiorze.

-Ptatnosé online poprzez PayU SA.

4.4. Klient dokonuje ptatnosci w terminie 7 dni roboczych od potwierdzenia Zaméwienia (dla
przelewu bankowego). Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem Zamowienia. Klient otrzyma
przypomnienie e-mailem o niedokonanej ptatnosci po 5 dniach roboczych po dokonaniu
Zamowienia.

4.5. Sprzedawca wystawia fakture imienna lub na zadanie klienta — fakture VAT. Klient dokonujac
zakupu akceptuje stosowanie faktur elektronicznych. Klient moze wycofac zgode na faktury
elektroniczne, kontaktujac sie ze Sprzedawca.

4.6. Klient dokonuje Zamoéwienia wedtug cen obowigzujgcych w chwili ztozenia Zamédwienia.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow bez koniecznosci informowania o
tym klienta. Zmiany cen nie dotyczg zamowien w trakcie realizacji.

§ 5 Realizacja zamowienia

5.1. Dostepne sposoby dostawy dla produktéw fizycznych:

- Kurier (np. DPD, InPost) — czas dostawy: 1-3 dni robocze.

- Poczta Polska - czas dostawy: 1-3 dni robocze.

- Punkt odbioru - czas dostawy: (np. Paczkomaty InPost, DPD Pickup) — 1-2 dni robocze.
- Poczta e-mail - czas dostawy: do 24 godzin (wytacznie dla produktéw cyfrowych).

5.2. Sredni czas realizacji Zamoéwienia, obejmujacy wytworzenie produktéw i przygotowanie do
wysytki, wynosi 3-7 dni roboczych.



5.3. Dla produktéw personalizowanych (np. produkowanych na wymiar, zdobionych wedtug
wymagan Klienta) maksymalny czas realizacji Zamowienia, obejmujacy wytworzenie i
przygotowanie do wysytki, wynosi do 30 dni roboczych.

5.4. Precyzyjny czas realizacji jest widoczny w opisie kazdego produktu.

5.5. Jesli Zamoéwienie obejmuje produkty o réznym czasie realizacji, obowigzuje czas realizacji
produktu z najdtuzszym okresem realizacji.

5.6. Tresci cyfrowe (np. kursy online, wykroje) sa udostepniane natychmiast po zaksiegowaniu
ptatnosci, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin od potwierdzenia wptaty.

5.7. Zamdwienia sg realizowane wytacznie na terytorium Polski. Wysytka poza granice kraju nie
jest mozliwa z powodu ograniczen logistycznych.

5.8. Produkty personalizowane wymagaja podania specyfikacji (np. wymiary, zdobienia) w
formularzu Zamowienia.

5.9. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zamowienia personalizowanego i zwrotu
wptaconych srodkéw, jesli nie jest w stanie spetni¢ oczekiwan Klienta, a Zamdwienie zostato
ztozone bez uprzedniej konsultacji ze Sprzedawcg. Zwrot nastepuje w terminie 7 dni roboczych
na konto bankowe wskazane przez Klienta.

5.10. Tresci cyfrowe sg dostepne do ponownego pobrania przez 48 miesiecy od zakupu i
chronione sg hastem dostepowym lub zabezpieczeniem DRM (Digital Rights Management).
Wymagania techniczne: przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox), czytnik PDF (np. Adobe
Acrobat).

5.11. Po ztozeniu Zamdéwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie zamowienia e-
mailem lub reczne potwierdzenie zamoéwienia e-mailem w ciggu 48 godzin roboczych.

5.12. Umowa sprzedazy jest zawierana w momencie potwierdzenia Zamoéwienia przez
Sprzedawca.

5.13. Klient moze anulowaé Zamoéwienie przed rozpoczeciem produkcji produktu, kontaktujac
sie ze Sprzedawca (e-mail: kontakt@grumpydwarfleather.pl, telefon: +48 451 299 675).
Anulowanie nie jest mozliwe, jesli produkt jest w trakcie produkcji.

§ 6 Odstapienie od umowy

6.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie do 14 dni od otrzymania produktu
fizycznego lub zawarcia umowy dla tresci cyfrowych, bez podania przyczyny, z zastrzezeniem pkt
6.5.

6.2. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument sktada jednoznaczne o$wiadczenie na adres e-mail:
kontakt@grumpydwarfleather.pl lub pocztg na adres: ul. Aleksandra Fredry 1C/15, 66-400
Gorzéw Wielkopolski. Wzor formularza odstgpienia stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

6.3. Produkty fizyczne nalezy odestaé na adres: ul. Aleksandra Fredry 1C/15, 66-400 Gorzéw
Wielkopolski, w stanie nienaruszonym, w terminie do 14 dni od zgtoszenia odstgpienia. Koszty
zwrotu ponosi Konsument.

6.4. Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszej dostawy (14 zt za
Paczkomaty InPost), w terminie do 14 dni od otrzymania produktu lub dowodu jego odestania, na
konto bankowe wskazane przez Konsumenta.

6.5. Prawo odstgpienia nie przystuguje dla:



-Produktow personalizowanych (np. produkowanych na wymiar, zdobionych wedtug wymagan
Konsumenta), zgodnie z art. 38 pkt 3 Ustawy o prawach konsumenta. W razie problemow z takim
produktem Konsument moze skontaktowac sie ze Sprzedawcag w celu ustalenia indywidualnego
rozwigzania.

-Tresci cyfrowych, ktére nie zostaty dostarczone na nosniku materialnym, jesli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia i po poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy o
prawach konsumenta.

6.6. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartos$ci produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposoéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu.

§ 7 Reklamacje

7.1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt bez wad.

- Za wady nie uznaje sie cech materiatu jakim jest skéra pochodzenia zwierzecego, takich jak:
7.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z umowa Klient moze ztozy¢ reklamacije:

- Dla produktéw marki ,,Grumpy Dwarf Leather Workshop” — na podstawie 10-letniej gwarancji
obejmujacej wady materiatowe i produkcyjne.

- Dla produktéw innych marek — na podstawie rekojmi okreslonej w Kodeksie cywilnym, przez
okres 2 lat od wydania Produktu.

7.3. Proces reklamaciji:

- Klient zgtasza reklamacje na adres e-mail: kontakt@grumpydwarfleather.pl z tytutem
»Reklamacja - [Numer Zamowienia]”, w tresci podajgc: imie, nazwisko, numer Zamaowienia, opis
wady oraz zdjecia wady.

- Sprzedawca potwierdza przyjecie zgtoszenia w ciggu 7 dni roboczych, wysytajac do klienta
wiadomos$é e-mail zawierajgcg numer reklamaciji.

- W razie koniecznosci klient odsyta produkt na adres: ul. Aleksandra Fredry 1C/15, 66-400
Gorzéw Wielkopolski, dotgczajgc kopie potwierdzenia zakupu i zgtoszenia reklamacyjnego.

- Sprzedawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 Dni Roboczych od otrzymania produktu, oferujac
naprawe, wymiane lub zwrot zaptaconej kwoty.

- W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca pokrywa koszty transportu. W przypadku
nieuznania koszty transportu ponosi Klient.

7.4. Gwarancja nie obejmuje:

- Naturalnych cech skory pochodzenia zwierzecego, takich jak: drobne zmarszczki, réznice w
fakturze, przebarwienia, blizny lub nieréwnosci kolorystyczne, ktdre sg charakterystyczne dla
materiatu naturalnego i nie wptywaja na funkcjonalnos¢ Produktu.

- Uszkodzen mechanicznych wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania lub celowego
uszkodzenia produktu.

- Zmian wizualnych wynikajgcych z naturalnego zuzycia produktu.



7.5. Reklamacje tresci cyfrowych dotycza np. braku dostepu lub niezgodnosci z opisem
produktu i sg rozpatrywane analogicznie.

§ 8 Opinie klientéw

8.1. Po dokonaniu zakupu Sprzedawca przesyta Klientowi e-mail z prosbg o wystawienie opinii,
zawierajgcy link do formularza online. Formularz umozliwia odpowiedz na pytania dotyczgce
zakupu, ocene produktéw, dodanie komentarza oraz zdjecia produktu.

8.2. Klient nie moze wykorzystywac opinii do dziatan niezgodnych z prawem, w tym czynéw
nieuczciwej konkurencji, naruszania débr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej lub innych
praw Sprzedawcy badz osdb trzecich.

8.3. Opinia moze dotyczy¢ wytacznie produktéw faktycznie zakupionych w Sklepie. Zabronione
jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw sprzedazy w celu wystawienia opinii. Opinii nie
mogag wystawiac¢ Sprzedawca ani jego pracownicy, niezaleznie od formy zatrudnienia.

8.4. Opinie sg weryfikowane pod katem autentycznosci, zgodnie z Dyrektywa Omnibus
(2019/2161).

8.5. Klient moze usuna¢ swoja opinie w dowolnym czasie, kontaktujac sie ze Sprzedawca pod
adresem e-mail: kontakt@grumpydwarfleather.pl.

§ 9 Ochrona danych osobowych

9.1. Administratorem danych osobowych jest Barttomiej Cichosz Design Studio, ul. Aleksandra
Fredry 1C/15, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, NIP: 5993285759, REGON: 528279789, e-mail:
kontakt@grumpydwarfleather.pl.

9.2. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
- Realizacji Zamoéwien (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy).

- Prowadzenia rachunkowosci i wypetniania obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO -
obowigzek prawny).

- Obstugi reklamacji i zwrotéw (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO - wykonanie umowy i uzasadniony
interes).

- Kontaktu z Klientem, w tym wysytki zaproszen do wystawienia opinii (art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes).

9.3. Odbiorcami danych moga by¢: firmy kurierskie (np. DPD, InPost), operatorzy ptatnosci (np.
PayU SA), dostawcy ustug IT oraz podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe, zgodnie z umowami
powierzenia.

9.4. Dane osobowe sg przechowywane przez 10 lat od korica roku, w ktérym zrealizowano
Zamowienie, w celu wypetnienia obowigzkdéw podatkowych i ewentualnych roszczen.

9.5. Klient ma prawo do: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9.6. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Zamodwienia.



9.7. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych znajduja sie w Polityce prywatnosci na
stronie www.grumpydwarfleather.pl.

§ 10 Odpowiedzialnosé

10.1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajgce z
dziatania przewoznika.

10.2. Klient jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych danych do Zamdéwienia i dostawy.

§ 11 Promocje

11.1. Przy obnizkach cen Sprzedawca podaje najnizszg cene produktu z ostatnich 30 dni,
zgodnie z Dyrektywa Omnibus (2019/2161).

11.2. Warunki oferty (np. darmowa dostawa powyzej 500 zt) sg podane w opisie oferty lub
regulaminie oferty.

§ 12 Pozasadowe rozstrzyganie sporow

12.1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozstrzygania spordw, np. poprzez
platforme ODR dostepng pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

12.2. Sprzedawca wyraza zgode na mediacje, np. przez Rzecznika Praw Konsumenta w Gorzowie
Wielkopolskim.

§ 13 Zastrzezenia
13.1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientdéw tresci o charakterze bezprawnym.

13.2. Kazde Zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i wymaga akceptacji Regulaminu.
Umowa jest zawierana na czas i w celu realizacji Zamowienia.

13.3. Umowy sg zawierane w jezyku polskim.

§ 14 Postanowienia koncowe

14.1. Sprzedawca moze zmienié Regulamin, informujac Klientéw na stronie
www.grumpydwarfleather.pl oraz e-mailem dla zarejestrowanych uzytkownikéw, z
wyprzedzeniem 14 dni.

14.2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta oraz RODO.

14.3. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy, chyba ze przepisy stanowig
inaczej.

14.4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 maja 2025.



Zatacznik nr 1: Wzor formularza odstapienia od umowy

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Barttomiej Cichosz Design Studio
ul. Aleksandra Fredry 1C/15
66-400 Gorzéw Wielkopolski

E-mail: kontakt@grumpydwarfleather.pl

Ja,

, hiniejszym informuje o odstapieniu od

umowy sprzedazy nastepujacych produktéw: [nazwa produktu, numer Zaméwienial.

Data zawarcia umowy:

Data otrzymania produktu:

Imie i nazwisko Konsumenta:
Adres Konsumenta:
Dane Kontaktowe (telefon, e-mail):

Numer rachunku bankowego do zwrotu:



